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工作流简介

•  定义 工作流（Work Flow）就是自动运作的业务过程部分或整体，表现为参与者对文件、信息或

任务按照规程采取行动，并令其在参与者之间传递。工作流主要解决的问题是：为实现某个业务目

标，在多个参与者之间利用计算机，按某种预定规则自动传递文档、信息或者任务。简单地说，工作

流就是一系列相互衔接、自动进行的业务活动或任务。我们可以将整个业务过程形象地比喻为一条

河，其中流过的就是工作流。

•  具体应用 工作流可以帮助企业用户轻松完成日常工作中诸如文档审批，在线申请等业务流程。同

时，工作流解决方案提供多种接口实现后台业务系统的集成。

A. 企业内部的关键流程—订单、报价处理、采购申请、合同审批、公文收发、用章管理、客户电

话处理、供应链管理等

B. 行政管理—出差申请、用车申请、各种办公用品申请、购买申请等

C. 人事管理—加班申请、人事休假、员工培训安排、绩效考评、职位变动处理、员工档案信息

管理、工作日报或周报等原先手工流转处理的表单

D. 财务流程—预算申请和审批、费用报销申请和审批、应收应付款处理等

E. 客户服务管理—客户信息管理、客户投诉、请求处理、售后服务管理等

F. 企业文档管理— ISO系列对应流程、质量管理对应流程、产品数据信息管理、贸易公司报关

处理、物流公司货物跟踪处理等各种通过表单逐步手工流转完成的任务

•   适用行业  对于大型企事业单位或集团化跨国公司，工作流非常适合其复杂的业务流程以及人事

制度。工作流在消费品、制造业、电信服务、银行证券保险等金融服务、物流服务、物业服务、大中型

进出口贸易、政府事业机构、研究院所及教育服务等行业均能产生良好功效。

GrapeCity的工作流平台

为帮助企业用户快速构建工作流应用，GrapeCity自主研发了基于微软Windows Workflow 

Foundation的工作流平台。利用这一平台，开发人员能方便地建立以文档为中心的工作流程，并且

终端用户也能通过页面自定义其工作流程。

关于创造发明的意义有一个很经典的说法——让人更懒。我们大可一笑置之，人人都知道科技进步是

为了让我们的生活更舒适便捷。那么，对于我们生活的另一主题——工作，是不是也有一些方法能够让

它更简便更轻松呢？

GrapeCity推出的工作流解决方案通过流程的规范化提高员工的生产合作效率，使用户完全地融入业

务流程中并且无缝地同其他同事进行协作，使企业的业务系统之间进行更好的集成。实现这一目标的

基础是Windows Workflow Foundation以及GrapeCity自行研发的工作流平台。



针对客户实际的工作流开发和部署需求，GrapeCity在Windows Workflow Foundation基础上进

行了技术封装，扩展了以下工作流组件：

•  企业组织结构管理 企业组织结构管理 大型企业的新进员工最为头疼的恐怕就是公司复杂的

组织架构了，往往很多工作因为不知道由哪个部门或个人负责接手而处于停滞状态。有鉴于此，

GrapeCity的工作流引擎使用组织结构树管理企业的组织架构和各个组织的具体信息，并能准确描

述各种企业模型。

•  用户权限分配 GrapeCity的工作流平台基于企业组织结构对用户进行管理，同时通过针对部门经

理的业务权限设定，来决定该类业务的申请是否需要更上级经理审批。

•  流程监控 工作流是一系列相互衔接、自动进行的业务活动或任务，GrapeCity的工作流引擎在每

个节点都可进行监控，方便任务发起者随时查看流程进展。另外，系统也能通过邮件提醒员工有待

处理的业务，从而确保流程能顺畅运转。

GrapeCity工作流平台优势

基于Windows Workflow Foundation (WF)

WF本身是微软提供的工作流引擎，有微软强大的技术研发团队作为其后盾，保证核心引擎的稳

定和升级

从企业实际业务需求出发

组织结构管理符合企业实际需求，可以准确地描述各种企业组织结构模型

灵活的角色驱动模型，可以实现各种负责的业务逻辑

封装了工作流中驱动流程的接口和事件，并通过用户控件进行交互，使流程的驱动简单高效

与平台交互的自定义工作流控件，使平台和工作流引擎无缝集成

平台完全基于.Net技术研发

即可以作为独立的工作流平台，通过配置实现简单业务流程；也可以作为二次开发平台，进行复

杂流程的定制开发

和SharePoint有良好的集成性

可以完全集成于SharePoint中完成工作流程的定义、流转和监控，给已经基于SharePoint实现

企业门户的企业用户良好的用户使用体验和提供IT管理的便利性
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客户收益

•  提高工作效率和质量 通过将申请单据电子化地传递给审批者的方式大幅降低迟滞时间。申请人

对流程的实时监控以及对超时任务的提醒功能免除员工后顾之忧，使他们能更关注于创造财富的工

作。

•  增强审批工作的透明度  申请人可以看到自己所有的申请记录并随时查看申请状态和审批者意见。

一旦申请被驳回，审批者填写的意见也能做到有据可查，大大增强了审批工作的透明度。

•  促进流程管理的标准化、格式化   GrapeCity工作流平台对企业组织结构有良好的适应性，通过工

作流自动化可将业务规则和逻辑以电子化的方式固定下来，避免出现申请遗失和错误的传递，促进

流程管理进入标准化、格式化阶段。

•  灵活性可以降低开发风险  工作流平台具有的灵活性使企业可以方便地重新设计以符合企业需要

的变化，新的业务流程更容易部署，代码也更易于维护，因此降低了开发的风险并提升了有效性。

最佳实践

GrapeCity的工作流平台在众多国内外知名企业中成功应用实施，涵盖房地产、金融、制造、高科技、

医药等多个行业。

•  凯德置地  新加坡嘉德置地集团在华的全资子公司，实现业务包括人事休假、出差申请、加班申请

和实际发生加班后的结算申请等

•  先灵葆雅  以科技为基础的跨国制药公司，实现业务包括销售和市场费用预算和报销流程管理、销

售人员行程安排和销售活动管理 (ETMS)

•  日立数字映像（中国）有限公司  属于国家高新技术企业，实现业务包括固定费用和变动费用的预

算审批、费用计提、费用报销等相关流程

•  UL美华认证  美国产品安全测试和认证机构，主要实现业务包括ISO文档控制流程、企业信息协同

门户、知识社区

•  VOLVO建筑设备中国有限公司  实现业务包括企业信息门户和办公协同流程

•  宝钢金属（宝钢集团二级子公司）  实现业务包括企业信息门户和办公协同流程

•  BCD新进半导体  实现业务包括企业信息门户、办公协同流程和ISO电子文控流程
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GrapeCity的优势

作为整个系统的开发商，GrapeCity拥有多年管理系统的实施、开发经验。精通业务流程的实施

专家不仅可以提供灵活富有针对性的解决方案，并可在整个实施过程中提供持续不断的支持。

GrapeCity是国内最早从事Microsoft Dynamics CRM研究开发的软件企业之一，并拥有西门子、中

化国际、梅里亚动物保健、易初明通、希森美康医用电子、浦发银行、翡翠航空等国内外著名客户。在

分销领域，GrapeCity凭借多年咨询、实施服务经验对这一行业有着深刻了解，能为客户提供最具有

针对性的方案。

GrapeCity是由多元文化的技术研发、商业咨询、客户服务和管理团队组成的，长期的相互交流与协

作，融合了各地优秀的文化特质：日本员工的团队意识、韧性、对品质一丝不苟的追求；美国员工的敬

业精神、现代的管理和经营知识；印度员工的创造力、广阔的视野；中国员工的智慧、勤勉、积极进

取的精神，这些宝贵的品质使GrapeCity及我们的客户受益匪浅。

GrapeCity介绍

GrapeCity是一家从事企业管理解决方案开发、实施、支持服务的国际化软件公司。自从1988年进入

中国，GrapeCity以优质的服务、创新的才能、快速的反应能力在业内享有盛誉，并与众多软件业巨头

建立起合作关系，将最为先进的系统率先引入国内，并通过切实努力帮助客户实现其预计目标。

GrapeCity的专业领域涵盖企业资源管理系统（ERP）、客户关系管理系统（CRM）以及基于微软

2007 Office商务引擎开发的知识管理和协同解决方案。GrapeCity致力于为中国企业提供卓越的全

方位商业解决方案，并同时为日本、美国提供软件外包开发服务。


